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نساجی 
دیگران 

2 TSI گفت و گو با: لویيجی نوولی1 - مدیر فروش شرکت

اشاره:
نقش و جایگاه ایتاليا در صنایع نساجی ، مد و پوشاک دنيا آنقدر روشن و تعيين کننده است که نيازی به مقدمه چينی و ارائه توضيحات بيشتر نداشته 
باشد. بر اساس ميزان توليد ناخالص داخلی، ایتاليا هفتمين کشور جهان در سال 2006 ميلادی بود. در این سال مقام های اول تا ششم به ترتيب از آن 
آمریکا، ژاپن، چين، انگليس و فرانسه بود.در همين سال ایتاليا ششمين کشور جهان از نظر صادرات کالا بود. اقتصاد در ایتاليا به دو بخش جغرافيایی 
تقسيم می شود. در شمال این کشور اقتصاد پيشرفته و مدرن  تر است و شرکت های خصوصی فعال هستند. در جنوب این کشور اقتصاد بر پایه کشاورزی 

می چرخد.
توليد ناخالص داخلی ایتاليا در سال 2006 ميلادی 1/756تریليون دلار بود.ميزان نيروی کار در این کشور 24/64 ميليون نفر است و نرخ بيکاری 7 درصد. 
نرخ تورم این کشور در سال 2006 بر اساس قيمت خرید مصرف کننده 2/1 درصد بود.مهمترین صنایع این کشور عبارتند از : گردشگری، آهن و فولاد، 
مواد شيميایی، صنایع غذایی، منسوجات، ابزار آلات موتوری، پوشاک و کفش. شرکای ایتاليا در صادرات را کشورهای آلمان با 13/2 درصد، فرانسه با 11/7 

درصد، آمریکا با 6/7درصد، اسپانيا با 7/3درصد و انگلستان با 6/1 درصد تشکيل می دهد.
شرکای ایتاليا در واردات را کشورهای آلمان با 16/7 درصد، فرانسه با 9/2 درصد،هلند با 5/6درصد، چين با 5/2 درصد، بلژیک با 4/2 درصد و اسپانيا با 

4/1 درصد تشکيل می دهند.
اطلاعات اوليه ي به دست آمده از انجمن ماشين آلات نساجي ایتاليا )ACIMIT( نشان مي دهد كه بخش ماشين آلات نساجي بعد از افت توليد چشمگيري 
كه در سال 2009 شاهد آن بوده ایم در مسير رونق اقتصادي قرار گرفته است. توليد ماشين آلات نساجي در ایتاليا از نظر مقداري 18 درصد نسبت به سال 

قبل از آن رشد پيدا كرد و از 1/9 ميليارد یورو به 2/3 ميليارد یورو رسيد. صادرات نيز با رشد 19 درصدي به رقم 1/8 ميليارد یورو نزدیك شد.
واضح است كه بهبود فروش و سفارشات در نتيجه ي حداقل بودن ميزان آن در دو سال گذشته حاصل شده است. تقاضا براي ماشين آلات نساجي ایتاليا 
اكثرا از سوي بازارهاي مهم جهاني مي باشد، رشد فروش در كشورهایي مثل چين، هند و تركيه دورقمي بوده است. در كل صادرات ماشين آلات ایتاليایي 

در تمام بازارهاي توليدي صنعت نساجي از جمله آسيا و آمریكاي جنوبي نشانه هاي مثبتي از خود نشان داده است.
در سال 2010 بازار داخلي نيز در مقایسه با سال 2009-2008 روند پویاتري داشته است. در سال گذشته تقاضاي داخلي 27 درصد افزایش یافته است و 
گردش مالي نيز نزدیك به یك ميليارد یورو بوده است. اگرچه به گفته ریيس ACIMIT ،  طور حتم آمار و ارقام به دست آمده دلگرم كننده هستند اما با 

توجه به سناریوي جهاني همچنان اثراتي از بلاتكليفي و عدم اطمينان وجود دارد.
تحقيقي كه توسط ACIMIT در سه ماهه ي اول سال 2011 انجام شد نشان مي دهد كه پيش بيني براي ميزان سفارشات از سوي بازارهاي داخلي و خارجي 

با توجه به سه ماهه آخر سال 2010 همچنان در حالت هشدار و احتياط به سر مي برد.
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ش�رکت TSI و توليدات آن را  برای ما بيش�تر 
معرفی نمائيد.

آغاز به فعاليت شرکت TSI  که در شهر پراتوی ايتاليا 
واقع شده ؛ به 25 سال پيش باز می گردد. اين شرکت 
به توليد انواع برس در صنايع مختلف همچون شيشه، 
س��راميک، س��نگ مرمر، مواد غذاي��ی و البته بخش 
تکميل صنايع نس��اجی می پردازد. لازه به ذکر است 
مزايايی که ش��رکت TSI، را از س��اير تأمين کنندگان 
متماي��ز می کن��د عبارتند از احس��اس مس��ئوليت و 
تعهد پرسنل نس��بت به وظايف محول شده، همدلی 
و همراهی با خريداران، در دس��ترس بودن، اعتقاد به 
انج��ام  کارگروهی، تمرکز به ن��وآوری با تکيه بر 25 
س��ال تجربه ارزنده و موثر در بخش توليد برس های 
صنعتی. در مورد ميزان توليد هم بايد اش��اره کنم که 
س��اليانه به توليد يک هزار قطعه برس جهت تکميل 
پارچه می پردازيم، البته در سال های 2006 و 2007 
تولي��د ما بالغ ب��ر 1400 قطعه ب��ود. در حال حاضر 
مهمترين کشورهای مقصد برای صادرات محصولات  
TSI، چين، آمريکای جنوبی)برزيل( و هند است. البته 
تجربه صادرات به پاکستان ، کره ، آرژانتين، کامبوج، 

و ويتنام نيز صادرات داشته باشيم.

و جایگاه بازار ایران برای این شرکت چيست؟
از س��ال 2002 مذاکرات��ی ب��ا کارخانجات نس��اجی 
ايرانی انجام ش��ده اس��ت و در همان زمان، حدود 5 
تا 4 محموله به ايران صادر ش��د که موفقيت آميز بود 
و مورد اس��تقبال و توجه صنعتگ��ران ايرانی نيز قرار 
گرفت. اميدوارم در آينده نزديک شاهد افزايش حجم 
صادرات به ايران و همچنين ارتقای سطح ارتباطات با 

صنعتگران نساجی ايران باشيم. 

پيش از طرح سوالاتی در مورد چگونگی عملکرد 
هر یک از بخش های شرکت متبوع شما، به نحوه 
دریافت تس�هيلات دولتی به صنعتگران ایتاليا 
اشاره نمائيد و این که در روند توليد تا چه ميزان 

از کمک های دولتی بهره مند می شوید؟
کارخانه ما طی 25 س��الی که از تأس��يس آن سپری 
ش��ده ؛ همواره در ح��ال تحقيق، نوآوری و توس��عه 
بوده است و طبق قانون در ايتاليا چنين کارخانجاتی 

می توانند از دولت وام و تسهيلات دريافت کنند اما در 
مورد TSI چنين نبوده است و در اين زمينه از دولت 

ايتاليا شکايت داريم!!)با خنده(

به این نکته اش�اره کردید ک�ه بخش تحقيق و 
توسعه در شرکت شما بسيار فعال و موثر است. 

در این مورد توضيح بيشتری ارائه نمائيد.
بخ��ش تحقي��ق و توس��عه )R&D( تح��ت نظارت 
متخصصين مطلع و کارآمد اداره می شود و اين بخش 
هم��واره بر روی توليد محصولات جديد تمرکز دارد و 
تحقيقات متعدد و گسترده ای در مورد توليد محصولات 
جديد منطبق بر نوآوری و ابتکار انجام می دهند. لازم 
به توضيح اس��ت که بخش تحقيق و توسعه شرکت ، 
طی دو سال گذشته به مطالعه و بررسی توليد ماشين 
جديدی مشغول بود که در ژوئن سال 2010 رونمايی 
ش��د. در اين ماش��ين کيفيت محصولات توليد شده 
توس��ط کامپيوتر کنترل می شود. ضمناً به جای تهيه 
و تأمين قطعات مورد نياز کارخانه از جمله فيلامنت، 
فلز ، PVC و .... از س��اير تأمين کنندگان، اين موارد را 
به ط��ور کامل در داخل کارخان��ه TSI توليد کرده و 
محص��ول نهايی را با کيفيت بس��يار مطلوب و قيمت 

مناسب ارائه می دهيم.

ب�ه هر حال یک توليد موفق در راس�تای اتخاذ 
سيس�تم ها و روش ه�ای موثر فروش ب�ه بازار 
دنيا معرفی می ش�وند. بخش فروش و بازاریابی 
TSI، همانن�د تحقيق و توس�عه، چابک و به روز 

می باشد؟ 
TSI يک کارخانه کوچک محسوب می شود که تمام 
تلاش خود را جهت رفع  نياز خريداران جهانی به کار 
گرفته اس��ت و سعی می کنيم جهت ارائه محصولات 
خود، سفرهای مختلفی به کشورهای مختلف داشته 
باش��يم و محص��ولات و توانمن��دی های خ��ود را به 
صنعتگ��ران جهان معرفی نمائيم. ب��رای مثال در ماه 
گذش��ته، يک س��فر تبليغاتی به چين داش��تيم و به 

معرفی محصولات خود در اين کشور پرداختيم.

افراد و نيروهای مورد نياز شرکت بر چه اساسی 
اس�تخدام می شوند؟آیا دوره های آموزشی نيز 

برای آنان در نظر گرفته شده است؟ 
نحوه انتخاب پرس��نل جديد در هر يک از بخش های 
ش��رکت متفاوت است برای مثال مدير بخش تحقيق 
و توس��عه،  ش��خصاً کارمندان بخش خود را انتخاب 
می کند. همچنين به دليل تعامل دو جانبه با دانشگاه 
Pizza ، گاهی مس��ئولان دانش��گاه به ما در انتخاب 
متخصصين و کارشناسان بخش های مختلف کمک 
می کنند. در بخش توليد نيز مسئول مربوطه که تسلط 
و احاطه کامل بر نحوه کارکرد ماش��ين آلات و اجزای 

مختلف آن دارد؛ کارگران موردنياز را انتخاب می نمايد. 
در مورد آموزش افراد هم بايد بگويم که جهت بهبود 
عملک��رد نيروهای مختلف کارخانه، س��فرهای کاری 
مختلفی پيش بينی شده است که اين تصميم صحيح  

در ارتقای بهره وری توليد بسيار موثر می باشد. 

نحوه رقابت با سایر توليدکنندگان؟
در بخش توليد برس های مخصوص تکميل نس��اجی 
در ايتاليا فقط يک رقيب داريم اما شرکت ما به عنوان 
برترين و موفق ترين ش��رکت محسوب می شود زيرا 
برای بس��ياری از شرکت های مهم سراسر جهان يک 
تأمين کننده اصلی محس��وب می شويم اما در ساير 
بخش ه��ا ، رقيبان متعددی در کش��ورهای مختلف 
داري��م که اتخاذ اس��تراتژی بهب��ود کيفيت محصول 
و کاه��ش قيم��ت به رقابت می پردازي��م و موفق نيز 

هستيم. 

به نظرشما مهمترین بخش صنایع نساجی ایتاليا 
چيست؟

ب��دون ترديد صنعت مد و پوش��اک ايتاليا که جهانی 
است. البته نمی توان از ماشين آلات مدرن و پيشرفته 

آن چشم پوشی کرد. 

بحران اقتصادی اخي�ر در جهان به روی صنایع 
کش�ورهای مختلف دنيا به وی�ژه اروپا و آمریکا 
تبعات نامطلوب و زیان باری گذاشت. این امر تا 

چه ميزان بر شرکت شما اثرگذار بود؟
س��ال 2009 بدترين س��ال برای ش��رکت م��ا از بدو 
تأسيس بوده است. اما خوشبختانه  در سال 2010 بود 
تولي��دات TSI حدود 30 درصد افزايش يافت و طبق 
پيش بينی های انجام شده ، حجم توليدات ما در سال 
2011 حدود 10 تا 15 درصد افزايش خواهد يافت. 

مطلب پایانی؟
برای نخستين بار است که به ايران سفر می کنم و از 
نزديک با صنعتگران نس��اجی مذاکره انجام می دهم. 
متأس��فانه در ايتاليا، تصاوير منفی در م��ورد ايران و 
ايرانيان وجود دارد که به هيچ وجه با واقعيت همخوانی 
ندارد. همچنين اگر سياست درست و بازاريابی مناسبی 
در اي��ران اتخاذ نمائيم، قطعاً  در آينده روابط بس��يار 
خوبی با شرکت های ايرانی برقرار خواهيم کرد؛ البته 
تحريم های سياسی و اقتصادی عليه ايران بخش قابل 
توجهی از مشکلات ما را در زمينه برقراری ارتباطات 

تجاری تشکيل می دهد. 

                         1-Luigi Novelli
 2-TSIToscana Spazzole Industriali 

در  مناسبی  بازاريابی  و  درست  سياست  اگر 
نمائيم، قطعاً  در آينده روابط  اتخاذ  ايران 
برقرار  ايرانی  های  شرکت  با  خوبی  بسيار 
و  سياسی  های  تحريم  البته  کرد؛  خواهيم 
از  توجهی  قابل  بخش  ايران  عليه  اقتصادی 
ارتباطات  برقراری  زمينه  در  را  ما  مشکلات 

تجاری تشکيل می دهد.


